REGULAMIN PARKU ZABAW ,,RABAN"

Niniejsza tresc¢ stanowi regulamin w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) i okresla
zasady Swiadczenia ustug, a takze prawa i obowigzki oséb korzystajacych z
Parku Zabaw dziatajagcym pod nazwa ,RABAN" (dalej jako: “Raban” oraz “Sala
zabaw"), zlokalizowanym w Szczecinku, ul. Armii Krajowej 78 prowadzonym
przez firme Dalbet Janusz Paszkiewicz. z siedziba w Szczecinku przy ul. Armii
Krajowej 78, NIP: 6730002210, zwana dalej ,Wtascicielem”.

§ 1. Definicje

1. Dziecko - osoba matoletnia do ukonczenia 12 roku zycia, uprawniona do
korzystania z infrastruktury Parku Zabaw. Witasciciel moze dopusci¢ udziat
0sob do 18 roku zycia bedace rodzenstwem bawigcego sie dziecka
towarzyszace im w zabawie.

2. Opiekun - osoba petnoletnia sprawujaca faktyczna opieke nad Dzieckiem w
czasie jego pobytu na terenie Parku Zabaw.

3. Personel - osoby zatrudnione lub wspotpracujace z Wiascicielem, w
szczegodlnosci obstuga recepcji, instruktorzy, animatorzy oraz manager.

4. Recepcja — miejsce obstugi klientdw przy wejsciu do Parku Zabaw.

5. Kawiarnia — miejsce znajdujace sie przy recepcji, gdzie klient moze zamowic
m.in. gorace | zimne napoje, wyroby cukiernicze oraz stone przekaski.

6. Poczekalnia - strefa przeznaczona do spozywania produktéw zakupionych
w kawiarni oraz do oczekiwania przez opiekuna podczas korzystania z Parku
zabaw przez dziecko.

7. Salki urodzinowe - przestrzen przeznaczona u korzystania wytacznie przez
gosci dziecka, ktéremu opiekun zarezerwowat urodziny | wytacznie przez czas
ich trwania.

8. Strona internetowa - serwis internetowy Parku Zabaw dostepny pod
adresem www.raban.szczecinek.fun.

9. Cennik - aktualne zestawienie cen ustug i towardéw oferowanych w Parku
Zabaw w recepcji, w kawiarni oraz na stronie internetowe,;.

10. Optata za wejscie — naleznos¢ za korzystanie przez Dziecko z infrastruktury
Parku Zabaw, w tym z urzadzen i atrakcji oferowanych przez Raban.

11. Kod QR - kod gr znajdujacy sie na paragonie wydawanym przez personel
na recepcji podczas pobierania optaty za wejscie stuzacy do rejestracji czasu
pobytu oraz rozliczen. Na kod QR naliczany jest czas od momentu jego
wydania az do jego okazania na koniec korzystania z Parku zabaw. Na kod QR



Moga zostac naliczone zamowienia sktadane w kawiarni, a opiekun
zobowigzany jest rozliczy¢ sie z nich wraz z optatg za ewentualne
przekroczenie wykupionego czasu. W przypadku zgubienia paragonu z
kodem QR klient zobowigzany jest do zaptaty dodatkowej kwoty w wysokosci
wartosci catodniowego pobytu a Parku Zabaw.

12. Zasady Korzystania — dokument okreslajacy szczegdtowe reguty
uzytkowania poszczegolnych stref w Parku zabaw Raban znajdujacy sie na
stronie internetowe,;.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Park Zabaw Raban funkcjonuje jako obiekt rekreacyjno-sportowy,
promujacy aktywnosc fizyczna | ruch poprzez zabawe. Aktualna oferta wraz z
cennikiem znajduje sie na stronie internetowej oraz w recepcji.

2. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem oraz
Zasadami Korzystania i ich bezwzglednego przestrzegania.

3. Opiekun odpowiada za zapoznanie Dziecka z zasadami bezpieczenstwa
oraz sposobie korzystania z urzadzen | atrakcji Parku Zabaw.
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa moze skétkowac urazem dlatego
wiasciciel zaleca wykupienie we witasnym zakresie ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

4. Warunkiem skorzystania z ustug jest wypetnienie przez opiekuna
formularza w recepcji oraz uiszczenie optaty za wejscie zgodnie z
obowigzujacym cennikiem. Cennik nie jest staty, a wiasciciel zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w cenniku.

5. Wiasciciel zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania wejs¢ z uwagi na
bezpieczenstwo lub limity osob. Personel uprawniony jest takze do
wstrzymania wejs¢ do Parku Zabaw jesli bedzie miat watpliwos¢ co do stanu
zdrowia (np. Objawy przeziebienia lub grypy czy tez bycia pod wptywem
alkoholu) co uniemozliwiatoby bezpieczne korzystanie z Parku zabaw lub
narazato by zdrowie lub komfort innych uczestnikéw.

6. Na terenie Parku zabaw dzieci moga przebywac jedynie pod opieka |
nadzorem dorostego opiekuna z wyjatkiem sytuacji, gdzie opiekun
pozostawia dziecko pod opieka personelu stosujac sie do zasad opisanych
dalej w 84 regulaminu. Kolejnym wyjatkiem s3 zasady obowigzujace dla
uczestnikow organizowanych urodzin podczas ich trwania, ktdre szczegdtowo
zostaty opisane w dodatkowym dokumencie “Regulamin urodzin”, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej oraz w recepcji.

7. Decudujac sie na skorzystanie z infrastruktury Parku zabaw, wyrazasz zgode
na wykonywanie zdjec | nagran wideo, ktére moga zosta¢ wykorzystane na
stronie internetowej oraz mediach spotecznosciowych powigzanych z



Parkiem zabaw do celéw promocji | reklamy. Ewentualny brak zgody na
publikowane wizerunku nalezy zgtosi¢ personelowi w recepcji.

§ 3. Formularz, optaty i promocje

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Opiekun zobowigzany jest do
wypetnienia formularza wejscia.

2. Odmowa wypetnienia formularza jest opcjonalna jednak skutkuje brakiem
mozliwosci skorzystania z Parku Zabaw.

3. Optata za wejscie naliczana jest na podstawie rzeczywistego czasu pobytu
Dziecka, ktory zapisywany jest na kodzie QR znajdujacym sie na paragonie
wydawanym podczas wejscia i zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku.
Zgubienie kodu QR oznacza naliczenie dodatkowej optaty opisanej w cenniku
(rownowartosc biletu wstepu na caty dzien zabawy w Parku zabaw).

4. W Parku zabaw moga obowigzywac promocje i znizki, ktorych warunki
kazdorazowo okresla Wtasciciel.

5. W Parku zabaw mozliwe s3 4 standardowe opcje wejscia:

a) Wejscie na 1 godzine — optata za wejscie pobierana jest przed rozpoczeciem
korzystania z Parku zabaw przez personel w recepcji, a hastepnie opiekun
otrzymuje kod QR, na ktérym rozpoczyna sie naliczanie czasu. Jesli opiekun
wraz z dzieckiem zdecyduja sie wyjs¢ przed uptywem wykupionej godziny
optata za wejscie pozostaje bez zmian. Jednak po przekroczeniu wykupionego
czasu zaczyna byc¢ naliczana optata za kazdg dodatowa minute wedtug taryfy
z cennika. Suma dodatkowej optaty za przekroczony czas oraz optaty za
godzinne wejscie nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty za bilet catodniowy,
ktora jest w cenniku.

b) Wejscie na 2 godziny — optata za wejscie pobierana jest przed rozpoczeciem
korzystania z Parku zabaw przez personel w recepcji, a nastepnie opiekun
otrzymuje kod QR, na ktérym rozpoczyna sie naliczanie czasu. Jesli opiekun
wraz z dzieckiem zdecyduja sie wyjs¢ przed uptywem wykupionego czasu
optata za wejscie pozostaje bez zmian. Jednak po przekroczeniu wykupionego
czasu zaczyna byc¢ naliczana optata za kazdg dodatowa minute wedtug taryfy
z cennika. Suma dodatkowej optaty za przekroczony czas oraz optaty za
dwugodzinne wejscie nie moze przekroczy¢ wartosci kwoty za bilet
catodniowy, ktora jest w cenniku.

c) Wejscie catodniowe — optata za wejscie pobierana jest przed rozpoczeciem
korzystania z Parku zabaw przez personel w recepcji, a nastepnie opiekun
otrzymuje kod QR, na ktérym rozpoczyna sie naliczanie czasu. W tym
wypadku nie ma znaczenia, o ktdrej godzinie rozpocznie sie zabawe, czy tez ile
czasu spedzi sie w Parku zabaw — opiekun wraz z dzieckiem ma czas az do



zamkniecia dnia, w ktérym naliczane zostato rozpoczete. Godziny Otwarcia
Parku zabaw podane s3g na stronie internetowej, na drzwiach wejsciowych | w
recepcji. Czym wczesniej rozpocznie sie zabawe tym wiecej czasu bedzie
mozna spedzi¢ w Parku zabaw — cena bedzie taka sama.

d) Karnet — Zasada funkcjonowania karnetu opisana jest w ofercie | rézni sie w
zaleznosci od typu karnetu.

4. Promocje | rabaty — witasciciel moze wprowadzac ceny promocyjne lub
udziela¢ rabatdw na zasadach kazdorazowo okreslanych regulaminem
umieszczanym na stronie internetowej oraz w recepcji. Promocje nie tacza sie.

§ 4. Pozostawienie Dziecka pod opieka Personelu

1. Pod opieka Personelu moga przebywac wytacznie dzieci, ktdre ukonczyty 5
lat i samodzielnie korzystaja z toalety. Personel moze nie zgodzic sie na
pozostawienie dziecka pod jego opieke jesli nie bedzie pewien co do wieku
dziecka, stanu jego zdrowia (np. Podejzenie przeziebienia lub grypy),
samodzielnosci (dziecko musi mie¢ zgode na kozystanie z kazdego element
infrastruktury Parku zabaw przeznaczonej do zabawy), a takze w przypadku
gdy w danym momencie nie bedzie dysponowat odpowiednig iloscig
personelu.

2. Pozostawienie Dziecka wymaga wypetnienia odpowiedniego formularza,
ktory znajduje sie w recepcji, uiszczenia optaty za wejscie wraz z doptata za
sprawowaniem opieki nad dzieckiem zgodnie z cennikiem.

3. Maksymalny czas opieki wynosi 2 godziny dziennie, a rodzic jest
zobowigzany do poinformmowania telefonicznie o mozliwym spdznieniu, a
dwukrotne spdznienie upowaznia personel do niezgodzenia sie na kolejne
przyjecie dziecka. W przypadku gdy dziecko nie zostanie odebrane do czasu
zamkniecia, personel jest uprawniony do poinformmowaniu witasciwych
organow w celu zapewnienia dziecku opieki oraz naliczeniu dodatkowych
optat w wysokosci 100 zt za kazde rozpoczete 10 minut.

4. Rodzic ma obowigzek zapewnic¢ dziecku wode w ilosci adekwatnej do
spedzonego czasu w Parku zabaw

§ 5. Zajecia grupowe

1. Zajecia grupowe odbywaja sie wedtug harmonogramu dostepnego w
Recepcji oraz na Stronie Internetowe;.

2. Liczba miejsc jest ograniczona, a o udziale decyduje kolejnosc zgtoszen.
3. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do odwotania zajec.



§ 6. Odpowiedzialnosé

1. Wtasciciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w granicach obowigzujacych
przepisdw prawa. Wiasciciel odpowiada za szkody wynikte z nienaleznego
wykonania umowy lub jej niewykonania.

2. Wszelkie skargi | zarzalenia opiekun ma obowigzek zgtosi¢ personelowi
przed zakonczeniem kozystania z Parku zabaw. Uwagi zgtoszone po wizycie
zostang uznane za niewazne | niepowstate w Parku zabaw.

3. Opiekun ponosi odpowiedzialnosc za szkody wyrzadzone przez siebie lub
Dziecko | jest zobowigzany do jej naprawienia.

4. Wtasciciel nie odpowiada za Dzieci pozostawione bez nadzoru Opiekuna.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Dalbet Janusz Paszkiewicz, ul.
Armii Krajowej 78, 78-400 Szczecinek, NIP 6730002210, REGON 330005536
(wtasciciel), adres e-mail: biuro@dalbet.com.pl, tel. +48 694 456 526.

2. Przed skorzystaniem z Parku zabaw klient jest zobowigzany wypetnic
formularz goscia, a takze do wykonanie obowigzkdéw prawnych, jak
wystawienie i przechowywanie faktur oraz odpowiadanie na reklamacje.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niepodanie danych
osobowych uniemozliwia zawarcie i realizace umowy. Natomiast podanie
danych do celdw marketingowych jest dobrowolne.

3. Jakie dane zbieramy: imie nazwisko, nazwa firmy, adres firmy, adres
dostawy, telefon, adres e-mail, numer NIP. Informacje o odbiorcach danych
osobowych.

4. Komu przekazujemy dane osobowe:- firmom swiadczacym ustugi
informatyczne, ktére obstuguja serwery,- firmie dostarczajgcej program do
wystawiania faktur,- firmie ksiegowej,- podmiotom prowadzacym dziatalnosc¢
pocztowaq i kurierska,- drukarniom internetowym.

5. Okres przechowywania danych osobowych: Dane osobowe beda
przetwarzane przez czas realizacji umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustugi elektornicznej i przez czas niezbedny do rozpatrywania
reklamacji oraz wynikajacy z przepisdw prawa podatkowego.

6. Prawa uzytkownikoéw do ich danych osobowych: prawo dostepu do danych
osobowych, prawo do sprostowania danych osobowych, prawo usuniecia
danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), prawo do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, prawo do



whiesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

7. Zabezpieczenia: Stosujemy rozwigzania techniczne i organizacyjne, by
przetwarzane dane osobowe byty bezpieczne. Kontakt w sprawie danych
osobowych adres pocztowy: Dalbet Janusz Paszkiewicz, ul. Armii Krajowej 78,
78-400 Szczecinek, adres e-mail: biuro@dalbet.com.pl telefon: +48 694 456
526

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje moga byc¢ sktadane pisemnie na adres Dalbet Janusz
Paszkiewicz, ul. Armii Krajowej 78, 78-400 Szczecinek lub droga elektroniczng,
na adres mailowy: biuro@dalbet.com.pl lub pozostawiajac pismo w recepcji.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na wskazany adres pocztowy lub
droga internetowa na podany adres mailowy.

3. Klient ma prawo skorzystac z pozasadowych sposobow rozstrzygania
Sporow.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 9 stycznia 2026 r.

2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika.

3. Na terenie obiektu funkcjonuje monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa. Nagranie z monitoringu moga byc¢ przekazane tylko
odpowiednim stuzbom po odpowiednim uzasadnieniu. Toalety oraz szatnie sg
wytgczone z zasiegu monitoring, a dostep do nagrywanej tresci ma jedynie
administrator systemu monitoringu. Dane z monitoringu beda
przechowywane przez 5 dni po czym sg automatycznie | nieodwracalnie
usuwane, chyba ze stanowig dowdd w postepowaniu, wtedy okres ten ulegnie
wydtuzeniu do czasu jego prawomocnego zakonczenia. Administratorem
monitoring jest Wtasciciel

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowen Regulaminu okaze sie niewazne w catosci
lub w czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Ustugodawca/Sprzedawca oraz Ustugobiorca/klient zas zobowigzuja se na
whiosek, ktorejkolwiek z nich do zastgpienia niewaznych postanowien
postanowieniami, ktérych moc prawna | skotek ekonomiczny sg najbardziej
zblizone do pooostanowien zastepowanych.


mailto:biuro@dalbet.com.pl

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulamnie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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